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COMMUNIQUE DE PRESSE 

Pendant la pandémie, la CPAM de l’Yonne poursuit son activité 

Fortement impacté par l'épidémie de Covid-19, le personnel de la CPAM reste 
pleinement impliqué pour assurer ses missions et traiter les demandes.  

Dans un contexte de situation épidémique et 
de prolifération du variant Omicron, 
l'Assurance Maladie de l’Yonne reste 
mobilisée pour préserver la santé de tous les 
assurés. 

Nous avons pris toutes les dispositions 
nécessaires pour garantir au mieux la 
continuité de service, en particulier sur le 
versement des prestations (indemnités 
journalières, rentes ou pensions 
d'invalidité,...). 

 

 

Une demande de rendez-vous doit être 
effectuée au préalable, avant de se présenter 
dans nos points d’accueil ou en agence. 

N’hésitez pas à faire une demande de 
rendez-vous téléphonique pour bénéficier de 
conseils personnalisés sans vous déplacer. 

Afin de répondre en priorité aux situations les 
plus urgentes et pour vous faire gagner du 
temps, nous vous invitons à privilégier pour 
toute demande ou démarche, l'utilisation de 
votre compte ameli.  

 

Dans l’Yonne, plus de 172 000 assurés 
icaunais ont ouvert leur compte.

 

 

Un "tchat" et un forum à votre disposition. 

Si vous avez des questions, vous pouvez interroger Amelibot, le chatbot de l'Assurance Maladie ou 
consulter le forum ameli. 

 

Connectez-vous à votre compte ameli  

 

 

https://stats.info.ameli.fr/r/IJsXTBgv/2FNdvCedQI8YvGL7cUnbNQUvKfuVp1BXq1PEGKU4S8hBX1Zk8Rdx9bRV9WrTW29lw6NgIW/BgIU4JmQi48enqKcotsdD2lZgIptc4hEVc1+iSEGiQOGOnuyNnBVsKw1b3Twm8ZLPlJu6vL86cKiZP6B27d6pOxnFz8ontdtzXK+uuY9Ap49tfXYyeI=+MTs0O2h0dHBzOi8vZm9ydW0tYXNzdXJlcy5hbWVsaS5mci87oihNotY6lEbnq7v4LRSm_nnCjlg
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